REGULAMIN

PolandTransfers.eu — jest markg nalezgcg do firmy Poland Transfers sp.
Z 0.0. z siedzibg przy ul. Fort Wola 22/9 Warszawa, Polska.
www.polandrtansfers.eu jest witryna nalezgcg do Poland Transfers sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. Fort Wola 22/9 Warszawa, Polska.

Strona Internetowa ,,witryna” — serwis stuzgcy do zamawiania ustug
przewozu osob i zawierania umow o przewoz osoéb,
przez uzytkownikdéw oraz umozliwia ptatnosci on-line.

Pasazer — osoba lub osoby korzystajgce z ustugi przewozu osob wraz z
bagazem i akceptujgcy ponizszy regulamin i jest osobg reprezentujacg
zamawiajgcego ustuge ktory zawart umowe przewozu osob.

Kierowca — licencjonowany takséwkarz lub inny kierowca posiadajgcy
stosowne uprawnienia do prowadzenia pojazdu bedgcego taksowkg lub
autobusem, ktéry moze wykonywac przewoz na mocy odrebnej umowy o
wspotprace.

Zleceniobiorca — Firma WarsawBusTravel.pl jest podmiotem
przyjmujgcym zlecenie do realizacji i przydzielajgcym do wykonania go
kierowcy odpowiedzialnemu za nalezyte wykonanie ustugi.

Ustuga przewozu oséb — ustuga transportu swiadczona Pasazerom przez
Kierowcéw za pomocg takséwki (w rozumieniu art. 2
pkt 43 ustawy z dnia 20.06.1997 r. prawo o ruchu drogowym Dz. U. z 2005
r. nr 108 poz.908 z pdézn. zm., w zwigzku z art. 4 ust

1Ustawy z 06.09.2001r. o transporcie drogowym, Dz. U. 2007, nr125, poz.
874) lub pojazdami o wiekszej ilosci osdb powyzej 9

zgodnie z obowigzujgcym prawem (Przewo6z okazjonalny — przewdz osob,
ktdry nie stanowi przewozu regularnego, przewozu
regularnego specjalnego albo przewozu wahadtowego;

Podstawa prawna: art. 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym (. Dz. U. z 2016 r., poz. 1907 z p6zn. zm.).


http://www.polandrtansfers.eu/

§1
Ogdlne uwagi dotyczace ustug oferowanych przez
PolandTransfers.eu

Zgodnie z ponizszym regulaminem korzystajgcy z witryny
PolandTransfers.eu Pasazer zamawia ustuge przewozu oséb wypetniajgc
formularz i klikajgc w przycisk ,zamow”, komunikujgc sie z firma
PolandTransfers.eu przez Messenger, What’s App, Viber, WeChat za
pomocg innego komunikatora, pod numerem +48 501 149 478, a tym
samym wyraza wole zawarcia umowy dotyczgcej przewozu osob ze
Zleceniobiorcg. Informacje, w tym dane Pasazera przekazywane sg do
Kierowcy, ktory potwierdza wole wykonania ustugi potwierdzajgc realizacje
zamowienia za pomocg poczty elektronicznej w odpowiedzi zwrotnej lub
telefonicznie. Pasazer ma réwniez mozliwos¢ w kazdej chwili potgczy¢ sie z
osobg koordynujgcg przewo6z pod numerem +48 501 149 478 i uzyskaniem
informacji dotyczacych kontaktu z kierowca, realizujgcym przewoz.
Kierowca, ktoremu zostato powierzone wykonanie przewozu, w celu
realizacji umowy jest zobowigzany stawi¢ sie w lokalizacji wskazanej przez
Pasazera pod warunkiem umozliwiajgcym bezpieczne i zgodne z
przepisami ruchu drogowego miejscem zatrzymania. Umowa przewozu
0s0Ob zostaje zawarta poprzez ztozenie oswiadczen woli: Pasazer po
wcisnieciu przycisku ,Wyslij Zamowienie”, potwierdzeniu za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie, ktérym potwierdza zamdwienie ustugi
akceptujgc jednoczesnie wszystkie warunki przewozu wczesniej ustalone.

§2
Optaty i ptatnosci

1. PolandTransfers.eu nie pobiera od Pasazera zadnych optat za
zamowienie przejazdu i nie skorzystaniu z ustugi w przypadku
odwotania ustugi z odpowiednim wyprzedzeniem tj. jezeli ustuga
transportu nie zostata zlecona do realizacji.

2. W przypadku anulacji rezerwacji na mniej niz 48 godziny przed godzing
rozpoczecia zlecenia zastrzegamy sobie mozliwos¢ pobrania 10%
wartosci zlecenia (nie mniej niz 200 zt brutto). Gdy anulacja rezerwac;ji
nastgpi na mniej niz 24 godziny przed godzing rozpoczecia zlecenia
optata za rezerwacje wynosi 50% pierwotnej ustalonej ceny za przejazd
(nie mniej niz 200zt brutto).



3. W cenie przejazdu zawarte jest 30 minutowe, darmowe oczekiwanie na
Klienta (wyjatek stanowig odbiory z lotniska — 60 minut darmowego
oczekiwania, liczone od momentu wylgdowania samolotu). Kazde
kolejne rozpoczete 30 minut oczekiwania to koszt 72 stawki godzinowej
danego pojazdu.

4. Optata nie bedzie pobierana w przypadku zmiany terminu realizacji
zamoOwienia ale w momencie potwierdzenia przez zleceniobiorce
mozliwosci realizacji zamowienia.

5. Na podstawie zawartej umowy przewozu osob, pomiedzy Pasazerem, a
ustugobiorcg nastepuje rozliczenie ustugi w oparciu o ustalenia za
pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

6. Metody ptatnosci sg nastepujgce: ptatnosc online (przed kursem),
przelew przedpfacony, gotéwka przed lub bezposrednio po zakonczeniu
transportu oraz karta ptatniczg, kredytowa lub debetowa po
wczesniejszym ustaleniu z operatorem. Z mozliwosci przelewu na
podstawie faktury mogg skorzysta¢ podmioty wczesnigj
wspotpracujgce.

7. PolandTransfers.eu moze wprowadzi¢ inng forme rozliczania z
zamawiajgcym ustuge. W przypadku realizacji zamowien dtugo
terminowych i wymagajgcych duzego zaangazowania taboru i
pracownikéw.

8. Pasazer moze domagac sie zwrotu réznicy poniesionych kosztéw, w
przypadku braku realizacji zamowienia w wyznaczonym terminie na
wyznaczonej trasie i w okreslonej liczbie osob transportem zblizonym
do zamdwionego jezeli przyczyna lezy po stronie ustugobiorcy i nie
zaistniaty tzw. sity wyzsze.

Odstgpienie od umowy ustugi

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.)
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, dla umow zawartych 21 dni lub wiecej przed realizacjg
ustugi. Odstgpienie od umowy bez podania przyczyny moze nastgpic
najpozniej na 7 dni przed realizacjg zamdwienia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie stosownej informacji drogg elektroniczng na adres



info@polandtransfers.eu, jak réwniez poprzez kontakt telefoniczny pod
numerem +48 501 149 478, w tym celu prosimy o przygotowanie informacji
majgcych kiedy i skad miata zaczg¢ sie ustuga.

2. Jezeli Zamawiajgcy wptacit zaliczke lub uiscit catg ptatnos¢ na poczet
przysztej ustugi a skorzystat z prawa odstgpienia od umowy ustugi. Zwrot
zaptaconej przez Zamawiajgcego kwoty zostanie dokonany tym samym
kanatem ptatniczym lub przelewem na wskazane przez Zamawiajgcego na
numer konta bankowego ktory nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na
adres info@polandtransfers.eu lub wiadomoscig SMS na numer

+48 501 149 478

Reklamacije

1.Postanowienia niniejszego punktu znajdujg zastosowanie do zawartej
umowy ustugi transportu zawartej na pisSmie i nie przewidujg szczegotowych
procedur zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji.

2. Uzytkownik lub Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli wykonana
ustuga odbyta sie niezgodnie z ustaleniami lub nie wykonana nienalezycie
przez 501149478

3. Reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci wykonania ustugi Uzytkownik
lub Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ PolandTransfers.eu w
nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres Poland Transfers sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fort
Wola 22/9 Warszawa

b) Poprzez wystanie na adres email: info@polandtransfers.eu

4 .Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawieraC co najmniej dane
Uzytkownika lub Zamawiajgcego zgtaszajgcego reklamacje (imie,
nazwisko, adres zamieszkania, data wykonania ustugi, skad i dokad) oraz
powinna wskazywac nieprawidtowosci w wykonanej ustudze.

5. Oceny przedmiotu reklamaciji oraz jej zasadnosci dokonuje zarzad spotki
lub upowazniony przedstawiciel Poland Transfers Sp. z 0. 0. w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamacii.


mailto:info@polandtransfers.eu

6. Jezeli reklamacja jest zasadna, po przeprowadzeniu analizy z
Uzytkownikiem. Zostanie ustalona wysokos¢ rekompensaty w postaci
pienieznej do wysokosci wartosci zamowienia lub rabatu na kolejne ustugi.

7. Poland Transfers.eu zobowigzana jest do realizacji ustalonej
rekompensaty w terminie ustalonym z Uzytkownikiem lub Zamawiajgcym
ale nie pozniej niz 1 rok.

8.Reklamacja moze zosta¢ uznana za nieuzasadniong w przypadku gdy
nieprawidtowosci wykonania ustugi wystgpity nie z winy
PolandTransfers.eu ani przyczyn losowych.

§3

Ogodlne prawa i obowigzki Pasazera

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug portalu PolandTransfers.eu,
pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem
znajdujgcym sie na stronie www.PolandTransfers.eu. Przy
zamowieniu wymaga sie od zamawiajgcego podanie zgodnych z
prawdg danych osobowych Pasazera lub zamawiajgcego (Imie,
Nazwisko, numer telefonu lub e-mail) i podanie bezposredniego
kontaktu do pasazera odpowiadajgcego za koordynacje transportu .
Zamowienie Transportu jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu i
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Pasazera lub
zamawiajgcego podanych w procesie zamawiania

2. Pasazer jest zobowigzany do podania kompletnych i zgodnych z
prawdg danych osobowych Ilub firmowych wymaganych przez
PolandTransfers.eu oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez
jakichkolwiek wezwan ze strony www.PolandTransfers.eu.

3. Pasazer zobowigzany jest do korzystania z transportu zgodnie z
przeznaczeniem i zasadami zgodnym z prawem i zasadami ogolnie
przyjetymi za stosowne.

§4

Odpowiedzialnos¢ PolandTransfers.eu

1. PolandTransfers.eu nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za to, iz
dane zostang otrzymane we wiasciwym czasie (zarbwno przez
Pasazera jak i przez Zleceniobiorce).



2. PolandTransfers.eu nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych
zwigzanych z zamoéwieniem w urzgdzeniach i korespondencji po stronie
Zamawiajgcego . Zabezpieczenie tych danych lezy w gestii
Zamawiajgcego.

3. PolandTransfers.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i odnosniki
do stron internetowych, ktére nalezg do oséb trzecich i zostaty
umieszczone na stronie PolandTransfers.eu bez wiedzy wtasciciela
witryny.

§5
Ochrona danych osobowych

1. Wszelkie dane osobowe przekazane przez Pasazera korzystajgcego z
panelu zamowienia (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz
lokalizacje) bedg przechowywane i przetwarzane w zgodzie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 j.t. ze zm.).

2. Wszystkie zgromadzone przez PolandTransfers.eu dane osobowe
Pasazera sg przechowywane i przetwarzane w sposob niezbedny do
prawidtowej realizacji zamodwienia.

3. Rozpoczecie procesu realizacji zamowienia oznacza, akceptacje
wszystkich punktdéw ponizszego regulaminu wraz z wyrazeniem zgody
na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
Pasazera, jak rowniez wyrazeniem zgody na ujawnianie i
przekazywanie danych w postaci imienia i nazwiska oraz numeru
telefonu i lokalizacji poszczegolnym Kierowcom realizujgcym
zamowienie, ktorzy to wyrazajg zgode na swiadczenie ustugi przewozu
osob Pasazeréw. Pasazer moze w dowolnym momencie, w formie
pisemnej, cofng¢ swojg zgode na wykorzystywanie i przetwarzanie
swoich danych osobowych, co bedzie jednoznaczne z zamknieciem
procesu realizacji zamowienia.

4. Pasazer wyraza zgode na gromadzenie i wykorzystanie jego danych
osobowych w celu rozliczen. Dane te sg niezbedne do poprawnego
dziatania strony i sg wykorzystywane wytgcznie w celu prawidtowego
rozliczenia zawartych przez PolandTransfers.eu uméw. Gromadzone
dane majg charakter identyfikacyjny i zawierajg informacje o
wykorzystanych mediach telekomunikacyjnych i czasach rozpoczecia
oraz zakonczenia jak réwniez czasie ogolnym korzystania z zamdwienia
(wykorzystanie srodkow transportu).



5. Pasazer wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych w
celach zwigzanych z wypetnieniem zasad niniejszego regulaminu
obstugi strony PolandTransfers.eu lub dochodzeniem roszczen
prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszego regulaminu.

6. Wyrazenie zgody na przechowywanie i przetwarzanie danych ma
charakter dobrowolny.

7. Pasazerowi przystuguje prawo do wglgdu w swoje dane oraz do ich
poprawiania.

8. Wszelkie informacje na temat wykorzystania danych osobowych, jak
réwniez dostepu do ich tresci, sposobu aktualizacji lub cofniecia zgody
na ich wykorzystywanie prosimy kierowac za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
www.PolandTransfers.eu lub pisemnie na wskazany na tej stronie
aktualny adres.

§6

System oceny Uzytkownikéw

1. Pasazer jest upowazniony do rzetelnej oceny ustug swiadczonych przez
Kierowcow, zarobwno samego Kierowcy jak i pojazdu. Pasazer
zobowigzuje sie do podawania wytgcznie prawdziwych informacii.

2. Pasazer wyraza zgode na publikowanie ocen w aplikacjach
TripAdvisor.com, Facebook.com, Instagram, Trustpilot, Google, oraz na
stronie www.PolandTransfers.eu.

§7

Postanowienia koncowe

1. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu (lub czesc¢
ktdregokolwiek z postanowien) zostanie uznane przez sad lub inny
uprawniony organ jako niewazne, niewykonalne lub niezgodne z
prawem, pozostate postanowienia pozostang w mocy i w bedg
uznawane za obowigzujgce i wigzgce. Postanowienie uznane za
niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem zostanie zastgpione
przez inne postanowienie, ktére najlepiej bedzie odpowiadac
ekonomicznemu i gospodarczemu celowi korzystania z formularza
zamowienia



2. PolandTransfers.eu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
regulaminu. Nowy Regulamin obowigzuje od dnia umieszczenia nowej
jego wersiji na stronie internetowej www.PolandTransfers.eu

3. Pasazer ma prawo do pisemnego zgtoszenia zastrzezen i sprzeciwu do
zmian wprowadzonych w regulaminie w terminie 7 dni od daty jego
publikacji. Zgtoszenie sprzeciwu spowoduje automatycznie ustanie
uprawnien do korzystania z panelu zamawiania.

4. Prawem wtasciwym dla niniejszego regulaminu bedzie prawo polskie.

Ogodlne warunki w ramach ustugi
,Ptatnosci mobilne”

Definicje

Wyrazajgc zgode na ponizsze warunki Pasazer akceptuje, aby
PolandTransfers.eu obcigzyto karte debetowg lub konto bankowe
Pasazera (np. karte kredytowg, elektroniczne polecenie zaptaty lub inng
opcje ptatnosci), ktére zostato wskazane przez niego w panelu zamodwienia
w trakcie procesu ptatnosci za ustuge przewozu oséb na kwote
potwierdzong przez Pasazera.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wigczenia funkcji automatycznego pobierania
srodkow za wykonanie ustugi korzystajgc z domysinie wybranego sposobu
ptatnosci, bez koniecznosci kazdorazowego potwierdzania kwoty transakciji.
Ponizsze warunki obowigzujg tgcznie z Regulaminem korzystania z
potwierdzeniem zamowienia przez Pasazera.

§1

Przedmiot ustugi

1. PolandTransfers.eu oferuje mozliwosc ptatnosci bezgotéwkowej, do
wysokosci wyznaczonej przez PolandTransfers.eu , za ustuge
przewozu os6b zamowiong za pomocg panelu zamowienia lub
telefonicznie potwierdzonej elektronicznie. Opfata jest pobierana od
Uzytkownika za pomocg elektronicznego polecenia zaptaty, kart
kredytowych lub systemow ptatnosci mobilnych.

2. W trakcie rejestracji ustugi ptatnosci mobilne, Pasazer ma mozliwosc
wyboru preferowanego sposobu ptatnosci bezgotowkowej, ktéry moze
zostac¢ zmieniony lub usuniety w dowolnej chwili, poza czasem trwania
kursu.



Obowiagzki Pasazera

1. Pasazer ma petng dowolnos¢ w przypadku wyboru sposobu ptatnosci.
Ptatno$s¢ moze zosta¢ dokonana gotéwka lub kartg u Kierowcy bgdz
jedng z metod bezgotowkowych zgodnie z §1 ust 1.

2. W przypadku ptatnosci bezgotowkowej przyjmuje sie do zaptaty wartos¢
kwoty brutto.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania swojego konta
PolandTransfers.eu osobom nieuprawnionym. W przypadku utraty
urzgdzenia na ktorym Uzytkownik korzysta z aplikacji Pay Pal oraz
ustug ptatnosci mobilnych, lub innego nieuprawnionego korzystania z
konta przez osoby trzecie, Pasazer jest zobligowany do powiadomienia
PolandTransfers.eu w formie pisemnej na adres aleja Poland
Transfers sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fort Wola 22/9 Warszawa,
Polska elektronicznej na adres info@polandtransfers.eu

4. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej za przejazd, potwierdzenia
ptatnosci zostang wystane w formie elektronicznej na adres e-mail
Pasazera, ktory zostat podany w trakcie zamowienia. Na prosbe
Uzytkownika moze zosta¢ wystana faktura na adres e-mail Pasazera
lub na adres korespondencyjny, ktéry zostanie przekazany do
zleceniobiorcy na adres info@polandtransfers.eu lub pocztg tradycyjng

5. PolandTransfers.eu w indywidualnych przypadkach zastrzega sobie
prawo do wytgczenia mozliwosci ptatnosci bezgotowkowych bez
podania przyczyny.

§3

Czas obowigzywania

1. Ogolne warunki ptatnosci w ramach ustugi ,Ptatnosci mobilne”
obowigzujg przez czas nieokreslony od momentu zaakceptowania ich
przez Uzytkownika.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ zrezygnowania z ustugi ptatnosci mobilnych
przez obie strony w dowolnej chwili bez podania przyczyny. Wymagang
formg powiadomienia o rezygnacji z ustugi jest forma pisemna za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@polandtransfers.eu



§4

Zasady ptatnosci

1.

§5

Pasazer zobowigzuje sie do zapewnienia wystarczajgcych srodkow na
koncie wykorzystywanym do ptatnosci mobilnych. W przypadku braku
wystarczajgcych srodkow na koncie w chwili ptatnosci bezgotowkowej
skutkujgcym nieudang prébg obcigzenia konta Pasazera lub
Zleceniodawcy, PolandTransfers.eu zastrzega sobie prawo do
wyegzekwowania naleznych optat i kosztéw w innej formie, np. przelew
bankowy lub rozliczenie gotowka bezposrednio u swiadczgcego ustuge
przejazdu.

PolandTransfers.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za proces ptatnosci
bezgotowkowych w tym proces obcigzania karty kredytowej.W razie
wystgpienia btedow dotyczgcych obcigzen, bteddéw rachunkowych lub
awarii systemu ptatniczego Pasazer zobowigzany jest do
bezposredniego kontaktu z dostawcg ustug ptatniczych lub wystawcag
instrumentu ptfatniczego.

PolandTransfers.eu zastrzega sobie mozliwosc naliczenia odsetek za
opodznienie z ptatnoscig Pasazera w wysokosci do 5 punktow
procentowych powyzej stopy referencyjnej NBP wraz z optatg
manipulacyjng w wysokosci 50 zt (stownie: piec¢dziesieciu ztotych).

W przypadku powstania szkody spowodowanej uzywaniem konta, ktore
zostato zgtoszone wczesniej przez Uzytkownika do zablokowania,
PolandTransfers.eu zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw szkdd.

Postanowienia koncowe

1.

Poland Transfers sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fort Wola 22/9
Warszawa, Polska zastrzega mozliwosc¢ zmiany niniejszych warunkow
w ramach ustugi ,Ptatnosci Mobilne”, powiadamiajgc o zaistniatych
zmianach na stronie internetowej www.PolandTransfers.eu. Aktualny
regulamin ustugi ,Ptatnosci mobilne” znajduje sie na gtdbwnej stronie
internetowej PolandTransfers.eu



2. Pasazer po otrzymaniu informacji o wprowadzeniu zmiany w
regulaminie ustugi ,Ptatnosci mobilne”, moze nie wyrazi¢ zgody na
dalsze korzystanie z ustugi co skutkuje ustaniem uprawnien Pasazera
do korzystania z mozliwosci ptatnosci bezgotowkowej w panelu
zamawiania

3. W przypadku uznania przez sad wiasciwy, lub inny upowaznione organ,
ze ktorys z wyzej wymienionych punktow regulaminu jest niewazny,
podlegajgcy uniewaznieniu, pozbawiony mocy prawnej,
nieobowigzujgcy lub niewykonalny, przyjmuje sie, ze pozostate czesci
nadal bedg wigzgce i obowigzujgce.

4. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sgd witasciwy dla
siedziby Poland Transfers sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fort Wola 22/9
Warszawa, Polska.



