REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZU 0SOB

Poland Transfers sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Fort Wola
22/9, 01-258 Warszawa, Polska NIP: 527 298 36 11 prowadzacy
witryne PolandTransfers.eu, umozliwiajgcg zamawianie ustug
przewozu osob.

Definicje

« Serwis / Witryna — portal PolandTransfers.eu stuzgcy do
zamawiania ustug przewozu osoéb.

. Klient / Zamawiajgcy — podmiot zamawiajgcy ustuge przewozu
0s6b poprzez zaakceptowanie niniejszego regulaminu.

. Kierowca — licencjonowany przewoznik, kierowca firmy Poland
Transfers sp. z 0.0. lub inny uprawniony kierowca, wykonujgcy
przew0z na zlecenie Poland Transfers Sp. z 0. 0. zgodnie z
zamowieniem.

. Ustuga przewozu oséb — jednorazowy (okazjonalny) przewoz
0s6b (i bagazu) zgodnie z zaakceptowanym zamowieniem oraz
obowigzujgcym prawem na terenie wykonywania zamowienia.

« Pojazd — wczesniej ustalony podczas zamawiania ustugi
samochdd uzywany do wykonania zamoéwienia.

81 Zawarcie umowy

1. Zamowienie ustugi nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rezerwacyjnego na stronie PolandTransfers.eu lub przez kontakt
telefoniczny pod nr tel.: +48 501 149 478 / komunikator:
Messenger / WhatsApp / Signal / Viber / Telegram / WeChat, za
posrednictwem Instagrama, bgdz tez e-mail:



info@polanstransfers.eu — co stanowi oswiadczenie woli zawarcia
umowy.

. Umowa przewozu oséb zostaje zawarta wytgcznie pomiedzy
Klientem a Poland Transfers sp. z 0.0., po ztozeniu zamowienia na
stronie, przez komunikatory — WhatsApp / Messenger/ Signal /
Viber / Telegram, Instagram, WeChat, telefonicznie pod nr tel.:
+48 501 149 478 lub e-mail: info@ poalndtransfers.eu i
zaakceptowaniu przyjecia zamowienia przez Poland Transfers sp.
Z 0.0.

. Kierowca realizuje ustuge wylgcznie na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Klientem, a Poland Transfers sp. z 0.0. i nie jest strong
umowy zawieranej z Klientem.

. Kierowca jest zobowigzany stawicC sie w umdéwionym miejscu
| czasie, pod warunkiem zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
| zgodnego z prawem zatrzymania Pojazdu.

§2 Optaty i ptatnosci

. Zamowienie ustugi wymaga uiszczenia optaty zgodnie z
ustaleniami poczynionymi podczas skfadania zamdwienia, pod
rygorem jego anulacji.

. Rozliczenie ustugi odbywa sie na podstawie wczesniejszych
ustalen poczynionych z Klientem.

. Ptatnosci mogg byc¢ realizowane za pomocg metod
bezgotowkowych Viva Wallet, SumUp, inne wskazane przez
Operatora, przelewem na konto bankowe Bank: Santander Bank
Polska S.A. nr konta bankowego: PL 52 1090 1870 0000 0001
6248 4266 lub gotowka.

. Cena podana Klientowi jest ceng ustalong w oparciu o informacje
udzielone przez Klienta w chwili dokonywania zamoéwienia ustugi w



zwigzku z czym nie powinna zwiekszyc¢ sie o dodatkowe
nieprzewidziane koszty, o ile nie wystgpig nieprzewidziane
wczesniej okolicznosci tj. np. koniecznos¢ zmiany trasy, badz tez
zgodnie z dyspozycjg Klienta zamowiona ustuga zostanie
zmodyfikowana.

5. Poland Transfers Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
proces ptatnosci bezgotowkowych w tym proces obcigzania karty
kredytowej. W razie wystgpienia bteddéw dotyczgcych obcigzen,
btedéw rachunkowych lub awarii systemu ptatniczego klient
zobowigzany jest do bezposredniego kontaktu z dostawcg ustug
ptatniczych lub wystawcg instrumentu ptatniczego.

6. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej za przejazd, potwierdzenia
ptatnosci zostang wystane w formie elektronicznej na adres e-mail
Klienta, ktéry zostat podany w trakcie sktadania zamowienia. Na
prosbe Klienta moze zostac¢ rowniez wystawiona i wystana faktura
Vat na adres e-mail lub na adres korespondencyjny, ktory zostanie
przekazany Poland Transfers Sp. z 0.0. na adres
info@polandtransfers.eu lub pocztg tradycyjna.

7. Poland Transfers Sp. z 0. 0. w indywidualnych przypadkach
zastrzega sobie prawo do wytgczenia mozliwosci ptatnosci
bezgotowkowych bez podania przyczyny.

8. Cena ustugi obejmuje: wynajem samochodu z kierowca,
ubezpieczenie pasazera, dostep do Wi-Fi, jednorazowe chusteczki
oraz wode butelkowana.

9. Stawki godzinowe obejmujg limit 20 km na kazdg petng godzine.
W przypadku przekroczenia tego limitu mogg zostac naliczone
dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w
momencie sktadania zamowienia przewozu 0sob.



10. Anulowanie rezerwacji nalezy zgtosi¢ przez komunikatory —
WhatsApp / Messenger/ Signal / Viber / Telegram, Instagram,
WeChat lub e-mail: info@poalndtransfers.eu

11. W przypadku anulowania rezerwaciji:

o przed uptywem 72 godzin liczonych do chwili rozpoczecia
realizacji zamowienia — nie jest pobierana zadna optata,

o PO uptywie 72 godzin, a przed uptywem 24 godzin liczonych
do chwili rozpoczecia realizacji zamowienia — pobierana jest
optata w wysokosci 50% wartosci ustugi, jednak nie mniej niz
200 zt netto,

o po uptywie 24 godzin liczonych do chwili rozpoczecia
realizacji zamowienia — 100% wartosci ustugi, jednak nie
mniej niz 200 zt netto.

12. W cenie ustugi zawarty jest bezptatnie czas postoju - 30
minut, bgdz tez 60 minut w przypadku wykonywania ustugi na
terenie portow lotniczych. Za kazde kolejne rozpoczete 30 minut
postoju zostanie naliczona dodatkowa optata w wysokosci 25%
umowionej stawki godzinowej.

13. Poland Transfers Sp. z 0.0. moze dobrowolnie odstgpi¢ od
naliczenia optat za anulacje rezerwacji lub opdznienie w ptatnosci
w przypadku zmiany przez Klienta terminu wykonania zamowienia,
o ile ten zostanie przez Poland Transfers sp. z 0.0.
zaakceptowany.

14. W przypadku opo6znienia ptatnosci Poland Transfers Sp. z 0. o.
nalicza¢ bedzie ustawowe odsetki za opdznienie oraz wystgpi o
zwrot wszelkich kosztow poniesionych w zwigzku z windykacjg
naleznosci.

84 Postanowienia ogolne

1. Poland Transfers sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ punktualng realizacje ustug. Jednoczesnie Poland



Transfers sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia
wynikajgce z okolicznosci niezaleznych, takich jak warunki
pogodowe, zdarzenia drogowe, blokady drog, itp.

. Poland Transfers sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany
Kierowcy lub Pojazdu na inny w tym samym segmencie lub w
segmencie wyzszym, bez dodatkowych kosztow dla Klienta.

. Wszystkie pojazdy wykorzystywane przez Poland Transfers sp. z
0.0. posiadajg wazne ubezpieczenie OC oraz ubezpieczenie
pasazerow. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przewozone przez
niego rzeczy osobiste znajdujg sie w pojezdzie na jego wiasng
odpowiedzialnos¢. Poland Transfers sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich ewentualne zagubienie, uszkodzenie lub
kradziez.

. Jesli zaistnieje konieczno$¢ zmiany trasy lub wykonania
dodatkowe przejazdy, bgdz tez zgodnie z dyspozycjg Klienta
zamowiona ustuga zostanie zmodyfikowana Klient moze zostac
obcigzony dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z aktualnych
stawek Poland Transfers sp. z o0.0.

. Kierowca ma prawo odmowi¢ realizacji przewozu wobec
pasazerow znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub zachowujgcych sie w sposob stwarzajgcy zagrozenie dla
bezpieczehstwa Kierowcy, Pojazdu lub innych pasazerdw.

§3 Odstapienie od umowy

. Jesli ustuga zostata zamowiona z wyprzedzeniem co najmniej 21
dni przed terminem jej realizacji — klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny,
pod warunkiem ze odstgpienie nastgpi najpozniej 7 dni przed
planowanym przewozem.



2. Odstgpienie nalezy zgtosi¢ e-mailem na adres
info@polandtransfers.eu lub telefonicznie +48 501 149 478 —
najlepiej z podaniem daty, godziny i trasy kursu.

3. W przypadku zaptaty zaliczki lub petnej kwoty, Poland Transfers
Sp. z 0. 0. zwraci srodki tym samym kanatem ptatnosci lub
przelewem na wskazane konto.

84 Obowiazki Klienta

. Klient jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzgdzone przez
niego we wnetrzu lub na zewnagtrz Pojazdu wykorzystywanego do
realizacji zamowienia i zostanie obcigzony stosownymi kosztami za
wszelkie naprawy niezbedne do przywrdcenia Pojazdu do stanu
sprzed jej zaistnienia.

. We wszystkich pojazdach obowigzuje catkowity zakaz palenia.
Optata za kazde naruszenie wynosi 1000 zt.

85 Ocena Uzytkownikéw

. Klient ma prawo do zamieszczania oceny ustug $wiadczonych przez
Poland Transfers Sp. z 0. 0., w tym jego obstugi, oraz pojazdow.
Klient zobowigzuje sie do podawania wytgcznie prawdziwych
informacji i powstrzymania od zamieszczania tresci nieprawdziwych,
wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcy dobra osobiste.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zamieszczane przez niego opinie
mogg by¢ publikowane w serwisach zewnetrznych tj.
TripAdvisor.com, Facebook.com, Instagram, Trustpilot, Google,
innych mediach spotecznosciowych oraz na stronie
PolandTransfers.eu.

. W zakresie w jakim opinia zawiera dane osobowe, Klient udziela
Poland Transfers Sp z 0.0. nieodptatnej zgody na ich



wykorzystywanie w celu prezentowania swiadczonych przez siebie
ustug.

86 Postanowienia koncowe

. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu (lub czes¢
ktéregokolwiek z postanowien) zostanie uznane przez sad lub inny
uprawniony organ jako niewazne, niewykonalne lub niezgodne z
prawem, pozostate postanowienia pozostang w mocy i w beda
uznawane za obowigzujgce i wigzgce. Postanowienie uznane za
niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem zostanie
zastgpione przez inne postanowienie, ktore najlepiej bedzie
odpowiada¢ ekonomicznemu i gospodarczemu celowi korzystania z
formularza zamoéwienia.

. Poland Transfers Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
regulaminu. Nowy Regulamin obowigzuje od dnia umieszczenia
nowej jego wersji na stronie internetowej www.PolandTransfers.eu.

. Klient ma prawo do pisemnego zgtoszenia zastrzezen i sprzeciwu do
zmian wprowadzonych w regulaminie w terminie 7 dni od daty jego
publikacji. Zgtoszenie sprzeciwu spowoduje automatycznie ustanie
uprawnien do korzystania z panelu zamawiania.

. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sgd wtasciwy dla
siedziby Poland Transfers sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fort Wola
22/9 01-258 Warszawa, Polska.

. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na prawa
klienta wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

87 Reklamacje
1. Reklamacje moga by¢ sktadane, jesli ustuga zostata wykonana

niezgodnie z ustaleniami, lub nie zostata wykonana z winy firmy
Poland Transfers sp. z 0. o.



. Reklamacje nalezy przesytac:
a) listownie na adres siedziby Poland Transfers Sp. z o. 0.,
b) lub e-mailem na info@polandtransfers.eu.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: Nazwe lub imig i
nazwisko Klienta/Zamawiajgcego, date wykonania ustugi, trase,
opis nieprawidtowosci.

. Zarzad Poland Transfers Sp. z 0. 0. rozpatruje reklamacje w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania.

. Jesli reklamacja zostanie uznana — rekompensata moze by¢
przyznana w formie zwrotu czesci lub catosci ceny, albo rabatu na
przyszte ustugi.

88 Ochrona danych osobowych oraz polityka prywatnosci

. Administratorem danych osobowych klientow jest Poland Transfers
sp. z 0.0., ul. Fort Wola 22/9, 01-258 Warszawa, NIP: 527 298 36
11.

. Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustugi przewozu, ptatnosci,
kontaktu z klientem i Kierowca, a takze w celach rozliczeniowych i
reklamacjach. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(realizacja umowy) oraz — jesli dotyczy — art. 6 ust. 1 lit. a
(zgoda) lub f (uzasadniony interes).

. Dane moga by¢ udostepniane Kierowcom (dla realizacji zlecenia)
lub podmiotom obstugujgcym ptatnosci — wytgcznie w zakresie
niezbednym do wykonania ustugi.

. Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizaciji
ustugi, rozliczen oraz ewentualnych roszczen (reklamaciji), a takze
przez czas wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi).



5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania,
zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, cofniecia zgody
(jesli przetwarzanie oparte na zgodzie), przenoszenia danych,
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Przetwarzanie danych zaczyna sie z momentem ztozenia
zamowienia i trwa do zakonczenia ustugi oraz rozliczenia.

7. W przypadku zmiany warunkéw przetwarzania danych Klienta,
Operator poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.
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